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Edo Dozio und Fabio Nemiccola sind beide Psycho-
logen. Sie haben in den Mittelschulen des Kantons
Tessin ein Netzwerk von Lehrern mit der Funktion
von Peers in kritischen Ereignissen aufgebaut; dazu
brauchte es viel Uberzeugungsarbeit, Ausbildung
fur die Lehrer und standige Supervision. Da beide
in den Schulen arbeiten, kennen sie die Lehrer des
ganzen Kantons Tessin. Dies macht sie zu einer Art
Peer in Bezug auf die Lehrer. Sie ermachtigen mit
ihrer Haltung die Lehrer jeder einzelnen Mittel-
schule, bei kritischen Ereignissen sofort mit den
Kindern all das zu unternehmen, was wichtig fir
die Integration des Erlebten ist: Sicherheit, dariiber
reden, die Geflihle haltend zulassen und die heilen-
de Schulroutine nach kurzer Zeit wieder einfiihren.

6.1  Einfiihrung

Gleich wie im téglichen Leben geschieht auch in der
Schule Unvorhergesehenes, das die kdrperliche und
seelische Integritit von Mitgliedern dieser Gemein-
schaft beeintrachtigt. Diese Ereignisse verdndern in
der Schule unversehens Klima und Beziehungen und
schaffen so eine Situation, die wir kritisch nennen.
Unter »kritische Situation« verstehen wir eine Situ-
ation nach einem unvorhergesehenen, unerwarteten
und auflerordentlichen Ereignis, welches Personen
und ihr Umfeld schwer trifft. Dies kann eine Kon-
fliktsituation ohne schwere Folgen sein, doch es kann
auch ein tragisches Ereignis sein wie eine Erkran-
kung oder ein Unfall, von dem Schiiler, Eltern oder
Lehrer direkt betroffen sind. Das unvorhergesehene
Ereignis kann in der Schule selber, auflerhalb wie im
Ski- oder Bildungsausflug oder sogar wihrend der
Schulferien eintreten. Die gefithlsméfligen Konse-
quenzen werden abhidngig vom Kontext und dem
Moment sein, in welchem das Ereignis stattfindet.

Egal, was fur eine Situation oder ein Moment
es sei: Die Schule sollte bereit sein, die emotionalen
Konsequenzen dieses unerwarteten Ereignisses bei
ihren Mitgliedern zu tragen und die dazu nétigen
Mafinahmen zu ergreifen.

6.2 DerBeginn

Im Jahr 2002 hat ein unvorhergesehenes Ereignis
das Leben von Kindern und Lehrern einer Mittel-

schule (12- bis 16-Jahrige) im Kanton Tessin er-
schiittert. Bei dieser Gelegenheit musste man sich
Rechenschaft ablegen, dass die Mittelschule nicht
vorbereitet war, tragische Situationen zu managen:

In der Nacht eines Samstags bedingte ein Ver-
kehrsunfall den Tod von drei Jugendlichen aus dem
Balkan, zwei davon Schiiler dieser Mittelschule. In
den Stunden nach der Verbreitung der Informati-
on {iber den Unfall, am Sonntag, wurde die Schule
zum Treffpunkt und Versammlungsort der Jugend-
lichen und damit von aktuellen und ehemaligen
Schiilern des Institutes. Die Schuldirektion ent-
schloss sich, die Tiren zu 6ffnen, und die Raume
der Schule wurden zu Orten der Teilnahme zwi-
schen den verschiedenen Gemeinschaften.

Es gibt viele kritische Situationen, bei welchen
es niitzlich sein kann, wenn die Schule ihre Auf-
merksamkeit auf das Erleben von Lehrern und
Schiilern lenkt, z. B. der Tod eines Elternteils, die
schwere Krankheit eines Schiilers, ein Suizid oder
die unvorhergesehene Abreise eines Asylbewerbers.
Diese Situationen kénnen sich als dramatisch ent-
puppen, Ursprung von Stress fiir eine Gemeinschaft,
eine Klasse oder ihren Lehrer werden, und so ist es
sinnvoll, dass die Schule lernt, damit umzugehen. In
der Schulroutine wurden bis dahin solche Situatio-
nen nicht mit padagogischen und unterstiitzenden
Mitteln angegangen. Es wurde alles der Initiative des
einzelnen Lehrers, seiner Sensibilitit und seinem
gutem Willen tberlassen. In gewissen Fillen be-
schrankten sich die Lehrer darauf, mit der Klasse zu
sprechen, die Schiiler zur Beerdigung zu begleiten,
ohne andere Interventionen oder spezifische Mafi-
nahmen vorzusehen, wie z. B. einen echten Dialog
zwischen den emotional betroffenen Schiilern und
den Lehrern zu unterstiitzen. Nachdem dieser Man-
gel festgestellt worden war, wurde es als notwendig
erachtet, in Kursen eine Sensibilisierung und Aus-
bildung fiir die Verantwortlichen der verschiedenen
Institute anzustreben. Dabei sollten sie sinnvolles
Verhalten in traumatogenen Situationen kennen
lernen, um mit den verschiedensten Partnern der
Schule - Schiilern, Lehrern, Eltern und Massenme-
dien — umgehen und kommunizieren zu kénnen.

Die Mittelschulen des Kantons Tessin bestehen
aus 35 Instituten fiir ungefdhr 12.000 Schiiler. In je-
dem Institut arbeiten auch Psychopéddagogen (als
Stiitzlehrer bezeichnet) mit dem Auftrag, Anpas-
sungsprobleme anzugehen und fiir ein lernfreund-
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liches Klima in der Schule zu sorgen. Diese Psy-
chopiddagogen waren die ersten, welche 2004 dafiir
sensibilisiert wurden, wie traumatogene Ereignisse
in der Schule gehandhabt werden kénnten.

In Krisensituationen konnen die Schuldirek-
toren auf interne Kompetenzen und Ressourcen
zuriickgreifen — den vorher zusammen gestellten
Krisenstab, welcher als Berater fiir Direktion und
Lehrer fungiert. Der Krisenstab besteht aus Per-
sonen, die immer im Institut prasent sind, und er
kann direkt eingreifen; gleichzeitig bleibt er im
Hintergrund, weil er nicht direkt mit den Schiilern
arbeitet. So kann er eine evaluierende Rolle einneh-
men, als interner Berater funktionieren und nach
auflen auftreten, wenn es sich als notig erweist.

6.3 Verfeinerung des Prozesses

Zwischen 2005 und 2008 wurde systematisch da-
hingehend informiert, dass die Lehrer sensibilisiert
waren fiir die Thematik des kritischen Ereignisses
und den Umgang damit. Ziel war, dass in jedem
Institut der Mittelschulen ein Krisenstab entstand,
der fest zusammengesetzt ist aus mindestens drei
ausgebildeten Personen. Der Krisenstab weif3 klar,
wie das Schulleben bei Bedarf organisiert werden
kann. Um dieses Ziel zu erreichen, hat der Dienst
fiir Psychopadagogen mit dem Einverstindnis der
Tessiner Schulbehérden eine Koordinationsgruppe
bestimmt; diese hat ab 2004 Kurse organisiert mit
dem Ziel, fiir den Umgang mit Stress wahrend kri-
tischer Ereignisse in der Schule zu sensibilisieren.
Daraus sollte fiir alle 35 Mittelschulen des Kantons
ein Schulkrisenstab entstehen. Die Kurse hatten
folgende Inhalte:
Grundverfahren definieren, welche angewandt
werden sollen bei auflergewdhnlichen, poten-
ziell traumatischen Ereignissen, egal fiir wel-
che Mitglieder der betroffenen Schule.
Schulen Indikationen anbieten, nach welchen
ein eigener Krisenstab von drei Personen, be-
stehend aus Direktor, Psychopiddagogen und
einem anderen Mitglied der Direktion oder
einem Lehrer geschaffen werden soll.
Dem Krisenstab Kriterien {ibermitteln fiir die
internen Abldufe (wer macht was, wer kiim-
mert sich um was, welche Raumlichkeiten der
Schule werden wozu beniitzt) und mit welchen
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Mitteln er mit der dufleren Umwelt kommuni-
ziert (welche Ressourcen kontaktieren, wie mit
Medien kommunizieren).

Eine gemeinsame Basis schaffen in Bezug auf
Information und Dokumentation mit niitz-
lichen Hinweisen zur Anwendung durch
Lehrer und mit dem Ziel, vergleichbare und
austauschbare Informationen zu produzieren,
welche auch auf der Homepage des Servizio di
sostegno pedagogico Scuole Medie publiziert
werden (» http://www.ti.ch/decs/ds/cdc/scuo-
ladecs/sspsm; Link: Gestione eventi traumati-
ci), wo z. B. die Liste der Verantwortlichen der
Krisenstibe aller Mittelschulen des Kantons
steht, mit den Namen der ausgebildeten Perso-
nen, die bei Bedarf als schulexterne Ressour-
cen einbezogen werden kénnen.

Adressen und Telefonnummern der schulex-
ternen Dienste, mit welchen in einer zweiten
Zeit Kontakt aufgenommen werden kann (z. B.
kann es niitzlich sein, Trauerprozesse anzu-
stoflen) oder um begonnene Initiativen der
Schule weiterzufithren.

Modelle von Briefen vorbereiten, die nur noch
an die konkrete Situation angepasst werden
miissen, fir dringende Mitteilungen, welche
auszuarbeiten in einer Stresssituation zu kom-
pliziert wire und zu lange dauern wiirde.
Zusitzliche niitzliche Dokumente sammeln
iiber das Thema, zur Information iiber Pra-
vention und Ausbildung von Verantwortlichen
und ganz allgemein von Lehrern.

6.4 Grundkonzept

Eines der zentralen Ziele der Ausbildung (durch An-
fanger- und Auffrischungskurse) fiir die 35 Institute
der Mittelschulen ist, dass bei Bedarf iiber eine klei-
ne Gruppe innerhalb jeder Schule verfiigt werden
kann, die praventiv - bereits vor dem Ereignis - tiber
mogliche Probleme und Abldufe nachgedacht hat.
Dass sich die Schule mit den Lehrern, die ihre Schii-
ler und die Umgebung kennen, am besten fiir solche
Einsitze eignet, steht aufler Zweifel; dies ermaoglicht
eine baldige Riickkehr zur Schulroutine und damit
zur Norm, auch wenn das Ereignis vollkommen
»ab-normal« war. Lehrer und Schuleinheit ermdg-
lichen die Demedikalisierung der normalen Reak-
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tionen von Kindern und Erwachsenen dadurch, dass
»Peers«, also Lehrer als die Ressource per se einge-
setzt werden. Das Konzept umfasst folgende Phasen:
Als erste Phase ist die Unterstiitzung der Be-
troffenen vorgesehen,
als eine zweite das Einholen von Informa-
tionen und deren Mitteilung innerhalb und
aufderhalb der Schule,
die dritte Phase ist Zwischenbilanzen gewid-
met, mit eventueller Anpassung der Abliufe,
die letzte Phase ist die Abschlussevaluation,
damit aus jeder Erfahrung neu gelernt werden
kann.

Eine der Prioritdten der Interventionen bei kriti-
schen Ereignissen bleibt auf jeden Fall, Trauerpro-
zesse zu ermdglichen, welche so gut, kontrolliert
und koordiniert wie méglich durch dazu ausgebil-
dete Personen geleistet werden, damit so schnell
wie moglich die Normalitit des Schulalltags wieder
eintreten kann.

6.5 Beispiel: unvorhergesehener Tod
einer Schiilerin - Chronik der
Interventionen in einer
Mittelschule

Anhand eines Beispiels, dem unvorhergesehenen
Tod einer Schiilerin, wollen wir einige Aspekte
einer kiirzlich erfolgten Krisensituation mit den
Interventionen des Krisenstabs darstellen.

6.51 Vorbemerkung

Die Erzéhlung beschreibt die Situation sicher nicht
exhaustiv, was die durcherlebten Tage vom Moment
der Hospitalisierung bis zum Tod betriftt. Wahrend
der ganzen Zeit gab es viele verschiedene Emotio-
nen und Gedanken und die Verpflichtung, immer
weiter mogliche Entwicklungen vorwegzunehmen.

6.52 Zeitlicher Abriss

= Mittwoch nach 16 Uhr
Der Schularzt informiert den Schuldirektor, dass
eine der Schiilerinnen der 4. Klasse (Alter ca. 11

Jahre) wegen Verdachts auf eine Meningitis hospi-
talisiert worden ist. Der Schuldirektor, sein Stell-
vertreter und ein Mitarbeiter sind mit zwei Klas-
sen auf einem Schulausflug unterwegs; sofort wird
der Krisenstab aktiviert. Dieser besteht aus einem
Mitglied der Direktion und drei Stiitzlehrern. Auf
Anweisung des Schularztes kontaktieren die Klas-
senlehrer der am Ort anwesenden zwei weiteren
4. Klassen die Eltern telefonisch, um sie fiir den
ndchsten Tag zu einer Informationssitzung mit
dem Schularzt zu bitten.

Die beiden Klassen werden auf dem Ausflug
durch den Schuldirektor, aber auch durch Freunde
(mit SMS) informiert.

=  Donnerstag

== Morgen

Der Krisenstab trifft sich fiir eine erste Planung; Ziel
ist, das Treffen des Schularztes mit den Eltern zu orga-
nisieren, um Eltern und Schiiler auf den gleichen In-
formationsstand zu bringen iiber den Zustand der er-
krankten Schiilerin (im weiteren Verlauf M genannt).
Am Ende des Morgens erhilt jeder Schiiler schriftlich
die Information, wann und wo er sich beim Schul-
arzt einzufinden habe fiir eine Untersuchung. Diese
Information wird von Mitgliedern des Krisenstabs
und zwei Lehrern verteilt, unter Einhaltung des ab-
gemachten Vorgehens: Jede Klasse erhilt eine kurze
Information tiber den Gesundheitszustand von M
und das Informationsblatt fiir die Eltern. Darauf fol-
gen zahlreiche Telefonate von besorgten Eltern, und
mehrere melden, dass es ihnen unmdglich sei, an der
Informationssitzung teilzunehmen.

Eine lokale Tageszeitung bringt eine kurze, teil-
weise nicht exakte Meldung iiber die Geschehnisse.
Mehrere weitere Medienvertreter (Fernsehen, Ra-
dio, Tageszeitungen) suchen zusitzliche Informa-
tion. Gewisse Medien versuchen, direkten Kontakt
mit dem kantonalen Schuldirektor aufzunehmen,
welcher mit dem Verantwortlichen der Schule Kon-
takt aufnimmt und mit dem Krisenstab das Verfas-
sen einer Medienerklirung verabredet.

== Nachmittag

Die vorgesehene Informationssitzung des Schul-
arztes mit den Eltern erweist sich als effizient: Die
Mitteilung, wer welche Priaventivmafinahmen erhilt
(Antibiotika fiir diejenigen, die in direktem Kontakt
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mit M gestanden hatten), beruhigt Schiiler und El-
tern. Die Angst vor Ansteckung wird gesenkt.

Es werden nur diejenigen Eltern direkt ange-
sprochen, deren Kind das Medikament einnehmen
muss, um ihre Zustimmung zu erhalten, worauthin
das Medikament sofort verabreicht wird. Auf Bitte
des Arztes wird die Einnahme des Antibiotikums
direkt durch Mitglieder des Krisentabs iiberwacht,
welche den Schiilern helfen, die Mithe mit dem
Schlucken haben.

Man erfihrt, dass der Zustand von M sich ver-
schlechtert, und der Schularzt meldet, dass er sich mit
dem Psychiater in Kontakt gesetzt hat, der in Techni-
ken der psychosozialen Unterstiitzung und des De-
briefing spezialisiert ist. Die Stiitzlehrer melden, dass
sie bereit sind, mit Klasse und Parallelklasse von M
zu reden. Speziell wird auf den Zwillingsbruder von
M in der gleichen Klasse geachtet. Die Atmosphire
im Schulhaus ist durch Angst, Sorge und emotionale
Spannung gepragt. Die Vertreter des Krisenstabs ste-
hen weiterhin zur Verfiigung. In Absprache mit dem
Schularzt, dem Erziehungsdepartement und dem
Kantonsarzt wird eine Presseerklirung formuliert
und sémtlichen entsprechenden Instanzen vor der
Abendausgabe zugeleitet. Der Verantwortliche der
Mittelschulen bleibt in permanentem Kontakt mit
dem Krisenstab.

= Freitag

== Morgen

Der Krisenstab trifft sich, um die Situation zu be-
sprechen und verschiedene mogliche Szenarien zu
iiberdenken, im Besonderen den Fall des mdgli-
chen Ablebens von M. Es wird berichtet, dass tiber
Internet bereits verschiedene alarmierende Ge-
riichte kursieren. Die Verpflichtung zu einer klaren
Information wird immer evidenter. Deswegen wird
die Handhabung der Information fiir und durch
die Lehrer als prioritir eingestuft. Der Krisenstab
organisiert eine Telefonkette.

Nach langer Diskussion unter Einbezug von
ethischen Uberlegungen (in Bezug auf Informati-
onen durch den Arzt und den Pfarrer, der M im
Spital besucht hatte) wird entschieden, dass die
Sicht des Arztes mitgeteilt wird: Die Situation ist
auf jeden Fall Besorgnis erregend und stationir.
Wihrend der Pause treffen sich alle anwesenden
Lehrer im Lehrerzimmer. An diesem Punkt muss

man an die Schiiler denken: an den Wianden der
Schule werden grofle Blitter angebracht, um den
Schiillern den freien Ausdruck ihrer Gedanken,
Erlebnisse und Gefiihle zu ermoglichen, in Trauer
und Hoffnung.

In der zweiten Hilfte des Morgens gibt es neue
Information durch den Arzt: Die Eltern haben ent-
schieden, »die Maschinen abstellen zu lassen«, was
in den Stunden des Nachmittags den Tod fiir M
nach sich ziehen wird. Die Eltern bitten ausdriick-
lich, dass alle Schiiler dariiber informiert wiirden.
Es erscheint schwierig, den Schiilern dies so mit-
zuteilen, wegen moglicher daraus resultierender
Angste. Und dennoch muss man den Eintritt des
Todes vorwegnehmen und den Umgang der Schule
damit planen, nicht nur wihrend dieses Nachmit-
tags, sondern auch in den darauf folgenden Tagen.
Es wird versucht, mit dem kantonalen Delegierten
fiir Opferschutz Kontakt aufzunehmen, da er eine
grofle Erfahrung in der Privention von falschem
Umgang mit solchen Ereignissen hat. Eine halbe
Stunde spéter informiert der Arzt iiber den Tod von
M.

Die Kinder sind bereits zum Mittagessen nach
Hause gegangen, was etwas mehr Zeit bedeutet, um
die Riickkehr der Schiiler und deren Information
vorzubereiten. Jede Oberfliche mit Scheiben wird
durch grofle Papiere bedeckt; dazu werden Hetfte
ausgelegt, um Raum fiir den Ausdruck auf ver-
schiedene Weise zu ermdglichen. Es wird daran ge-
dacht, wie die Interventionen an die verschiedenen
Klassen angepasst sollen und wie der Nachmittag
gestaltet werden soll. Das Telefon ldutet ununter-
brochen.

mm  Nachmittag

Um 13 Uhr erhalten alle Lehrer die Information
iiber den Tod von M. Es folgt ein Moment der Ruhe
und des Gedenkens an M, in welchem Eigenes re-
flektiert und mitgeteilt wird; dies ist emotional ein
sehr intensiver Augenblick.

Darauf erklart der Sprecher des Krisenstabs das
gewihlte Vorgehen mit den Kindern: Jeder Lehrer
soll in seiner Klasse den erfolgten Tod von M kund-
geben. Der Stundenplan ist aufgehoben. Lehrer
und Schiiler sind frei, im Klassenzimmer oder in
den gemeinsamen Rédumen dariiber zu reden.

Die Information an die Lehrer muss klar sein,
und sie miissen Instruktionen erhalten, was sie
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sagen und nachher tun sollen. Sie sollen auch phy-
sisch den Kindern nah sein und ihre eigenen Ge-
fithle ausdriicken konnen. Dadurch, dass man den
Lehrern nicht vorschreibt, wie sie es sagen sollen,
wird die eigene Spontaneitit erméglicht. Es handelt
sich nicht darum, das Ereignis zu erklédren, sondern
zu informieren und jedem das Recht zu geben aus-
zudriicken, was fiir ihn wichtig ist. Man sieht die
Moglichkeit vor, dass gewisse Schiiler besonders
betroffen sein konnten: In diesem Fall wiirde man
ihnen mehr Aufmerksamkeit geben und eventuell
die Eltern kommen lassen (was sofort fiir eini-
ge Schiiler, die bereits kiirzlich einen plotzlichen
Trauerfall erlebt hatten, in die Wege geleitet wird).

Der Schularzt teilt den Tod in den beiden vier-
ten Klassen, die in der Schule anwesend sind, per-
sonlich mit. Die beiden Psychopddagogen begleiten
die beiden Klassenlehrer, damit die Gefiihle besser
gehalten werden konnen. Es sind keine einfachen
Augenblicke, da es nichts Weiteres anzufiigen gibt.
Die Kinder sind nicht bereit, sich auszudriicken,
und nur wenige konnen an die verlorene Klassen-
kameradin denken. Darauf werden die Schiiler er-
muntert, sich auf den Wandpapieren oder in den
Heften auszudriicken.

Fir die anderen Klassen wird das gleiche Pro-
zedere angewandt: Um 13.30 Uhr wird die traurige
Nachricht mitgeteilt, und die Lehrer stellen sich
den Schiilern zur Verfiigung. Sie konnen eventuell
auch den Unterricht weiterfithren, besonders bei
den Kindern der ersten und zweiten Klasse, die we-
niger betroffen sind, da sie M weniger gut kannten.

Wihrend der zweiten Stunde des Nachmittags
finden sich Lehrer und Schiiler in den gemeinsa-
men Raumen, den Korridoren und freien Rdumen
der Schule ein. Es wird angepasstes Verhalten aller
beobachtet. Die Presse insistiert telefonisch, und
die Journalisten sind vor der Schule anwesend, mit
der Absicht, Lehrer und Schiiler zu interviewen.
Der Presseverantwortliche des Krisenstabs, der
Direktor, ist auf dem Weg zuriick vom Schulaus-
flug; deswegen wird die Presse gebeten, zu warten
und das Interview zu einem andern Moment zu
machen. Es gibt weder Information noch Dekla-
ration. Die Lehrer werden dartiber informiert und
sind damit einverstanden. Viele Schiiler sind durch
die unangebrachte und permanente Prisenz der
Medien gestort. Mit Telekameras wird versucht,

Bilder aus dem Inneren der Schule zu erhaschen,
und verschiedentlich versuchen Journalisten, ohne
Erlaubnis das Schulareal zu betreten.

Es wird gemeldet, dass das Begribnis bereits am
néchsten Tag stattfinden werde und dass der Sarg
im Haus der Schiilerin besucht werden konne. Vor
Schulschluss werden alle durch den Krisenstab in
die Aula gebeten, fiir genaue Informationen iiber
Begrabnis und Besuch des Sarges. Dazu wird be-
tont, dass der Respekt vor anderen Traditionen und
Kulturen zentral sei. Danach finden sich alle Lehrer
spontan im Sekretariat ein, Zeit fiir eine erste Bi-
lanz des Tages und die gemeinsame Anerkennung
der eigenen Betroffenheit. Es wird entschieden,
dass alle Lehrer fiir eine auflerordentliche Kon-
ferenz am Samstag um 14 Uhr zusammengerufen
werden. In der Schule verbleiben mehrere Kinder,
es kommen ehemalige Schiiler und Eltern. Die
Schule bleibt gedffnet.

Wihrend des Nachmittags kommt der Direktor
einer anderen Schule, der bereits Ahnliches erlebt
hat, zur Unterstiitzung. Seine Prasenz ist sehr niitz-
lich, da er mit seiner Erfahrung Verantwortliche
und Lehrer in jhrem Vorgehen bestirkt.

Gleichzeitig kommuniziert der Krisenstab mit
dem kantonalen Delegierten der Opferhilfe und ver-
fasst den Brief zur Information aller Familien der
Schiiler. Die Gemeindepolizei hat wihrend des gan-
zen Nachmittags das Schulareal diskret iberwacht.
Um 20 Uhr kommen die Klassen vom Schulausflug
zuriick, die Schuldirektion und einige Lehrer ma-
chen sich auf, um den Sarg im Haus der Schiilerin
zu besuchen und den Eltern zu kondolieren. Dort
haben sich auch bereits viele Schiiler eingefunden.

= Samstag

== Morgen

Um 10.30 Uhr treffen die Direktion und die Stiitz-
lehrer den in psychosozialer Unterstiitzung spe-
zialisierten Psychiater. Zusammen besprechen sie
die Arbeit mit Lehrern; es wird tiber die Riickkehr
in den Schulalltag am Montag gesprochen. Auch
der Delegierte fiir Opferhilfe kommt dazu und be-
ruhigt Giber die Vorgehensweise. Zusitzlich ist er
von einem in der Region bekannten Kapuzinerpa-
ter begleitet, der dazu bereit ist, mit den 4. Klassen
am Montagnachmittag eine Gedenkstunde durch-
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zufithren. Die Riickkehr zum normalen Schulalltag
wird auf Dienstag festgesetzt, wihrend fiir Montag
noch verschiedene andere Aktivititen in den Klas-
sen vorgesehen sind.

== Nachmittag

Um 14.00 Uhr treffen sich alle Lehrer mit dem
Psychiater, der vor allem die Aufgabe hat, die Leh-
rer mit klaren Anweisungen vorzubereiten, wie
man von etwas Auflergewohnlichem wieder zur
Normalitat zuriickkehrt. Die Lehrer driicken ihre
Angste und Unsicherheiten aus. Der Psychiater rit
zu den normalen Lehrmethoden von vorher, mit
ebenso guter oder besserer Vorbereitung: vor den
Kindern im Klassenzimmer sein, kurze und klare
Fragen stellen, einfache Konzepte vorstellen und
auf Kinder aufmerksam sein, die mehr Stress zei-
gen (linger und mehr verdndert als die meisten)
und sie weitermelden. Das macht im Kontakt mit
den Kindern sicherer.

Verschiedene Aufgaben werden weiter ange-
gangen, und Schritt fiir Schritt wird die Beerdigung
vorbereitet. Eventuelle weitere Probleme werden
auf die Lehrerversammlung von Montag verscho-
ben. Die Teilnahme an der Beerdigung ist grofs;
Mitschiiler, Ehemalige, Lehrer, Eltern, Gemeinde-
und Kantonsvertreter und die ganze Bevilkerung
haben sich mit der Familie von M vereint. Noch
Monate spiter sind auf dem Grab Blumen, Zettel
und Briefe zu sehen.

=  Montag

Der Morgen lduft nach dem abgesprochenen Sche-
ma ab: Wihrend der ersten 20 Minuten des Tages
sind alle Lehrer offen fiir die Schiiler und ihre Er-
fahrungen, jegliche andere Reflexion wird dann
vom Schulalltag auf die letzten 20 Minuten des
Tages verschoben. In der Zwischenzeit tritt wieder
normaler Schulalltag ein. Die Schiiler der Vierten
haben am Nachmittag ein spezielles Programm:
Die beiden 4. Klassen, in welchen M war, haben
zusammen einen Nachmittag mit dem Kapuziner-
pater. Dank der Vermittlung der Prisidentin der
Elternversammlung kann der Zwillingsbruder von
M dabei sein, damit er sich besser eingebunden
fithlt - die beiden anderen 4. Klassen sehen den
Schularzt, der ihnen aus medizinischer Sicht das
Ganze erklart und aufihre Fragen eingeht. In der 2.

Stunde gibt es einen Moment des Gedenkens, der
durch die Psychopidagogen gewihrleistet wird.
Man kann die Reaktionen Wut und Hilflosigkeit in
Bezug auf das Geschehene beobachten.

Der Krisenstab zieht eine neue Bilanz der Si-
tuation: Alle finden die Erfahrung mit den beiden
Klassen positiv und brauchen nichts anderes mehr.
Der Umgang mit der Situation wird allgemein als
gegliickt angesehen. In dieser Bilanz ist auch der
Chef der Psychopidagogen dabei.

Am Ende des Nachmittags trifft sich das Ple-
num mit allen Lehrern: Alles hat gut geklappt, und
die Lehrer scheinen beruhigt.

6.53 Uberlegungen

Wihrend der Intervention hat sich der Krisenstab
von folgenden Prinzipien leiten lassen:
Permanente Information nach Innen anbie-
ten, die klar auf den Tatsachen beruht - sei es
miindlich oder schriftlich, vorher im Stab ab-
gesprochen - zuerst an die Erwachsenen, dann
an die Schiiler.
Information nach Aufien mittels eines einzigen
Sprechers.
Jeden Schritt vorher bedenken, den Sprecher
unterstiitzen, eine einzige Aktionslinie inner-
halb der Schule innehaben mit haufigen Mo-
menten, wo zusammen verarbeitet wird.
Den am meisten Betroffenen speziell Hilfe und
Unterstiitzung garantieren.

Nach abgeschlossener Erfahrung konnen einige
Uberlegungen in Bezug auf Kommunikation mit
den Betroffenen und Personen von auflen, speziell
mit den Medien, gemacht werden. Die Kommuni-
kation wihrend und kurz nach eventuell trauma-
tisierender Ereignisse muss im Moment so prézise
wie moglich sein, spiter bewertet und eventuell
auch vertieft werden. Wichtig fiir den ganzen Ab-
lauf der Intervention war die Zusammenarbeit mit
dem Schulsekretariat und dem Hausmeister. Team-
arbeit hat sich bewéhrt, mit gegenseitiger Unter-
stitzung, der Moglichkeit, unter Kollegen zusam-
menzuarbeiten, gemeinsam nachzudenken und
Distanz zur Situation herzustellen.
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Der Krisenstab wurde von auflen unterstiitzt
und hat ausgeglichen und funktional gehandelt,
dank einer klaren Aufteilung der Aufgaben und
Rollen. Einer der starken Punkte war sicher, dass
in einer kleinen Gruppe gearbeitet werden konn-
te; wenn zu viele mitmachen, gibt es unnétige und
bremsende Diskussionen. Der Krisenstab hat in
einem geschiitzten Raum gearbeitet, doch konnte
er schnell mit anderen in Kontakt treten.

Sowohl die Direktion als auch die Psychopada-
gogen mussten gelichzeitig an verschiedenen Fron-
ten prisent sein, sei es im direkten Kontakt mit den
verschiedenen Mitgliedern der Schule, sei es beim
Organisieren.

Aus der Perspektive der Mittelschulen ist klar,
dass auch nach der Krise der Krisenstab weiterbe-
stehen und iiber zukiinftige Aktionslinien entschei-
den sollte, nicht nur fiir zukiinftige kritische Er-
eignisse, sondern auch fiir alle damit verbundenen
Situationen.

Bei der Riickkehr zu Normalitit und Routine
der Schule ist es wesentlich, das schwierige Gleich-
gewicht zu beachten zwischen der Aufarbeitung
der Trauer aller Betroffenen und dem Schutz des
Lernklimas in der Gemeinschaft von Schiilern und
Lehrern bei ihrer Aufgabe. Bei diesem Gleichge-
wicht ist es wichtig, die Kinder auf spitere schwie-
rige Momente wie Beerdigung, Kondolenzbesuch
und Wiedereintritt von Geschwistern in die Schule
vorzubereiten.

6.6 Schlussfolgerungen

Die kantonale koordinierte Ausbildungsplanung
hat fiir die Periode 2004 bis 2009 erméglicht, un-
gefihr hundert Lehrer aus dem Mittelschulbetrieb
und zehn aus anderen Stufen im Umgang mit kri-
tischen Ereignissen zu sensibilisieren und auszu-
bilden. Die Kurse gaben theoretische und prakti-
sche Moglichkeiten zu einem besseren Umgang
mit kritischen Ereignissen. Durch Basiskurse von
zwei Tagen und »Refresh«-Kurse von einem Tag
wurden 48 Schulen mit Rektor, Vizedirektor, 10
Direktionsmitgliedern und/oder Lehrern ausge-
bildet, im Ganzen 59 Lehrer und Psychopidago-
gen (Stiitzlehrer) und ca. 40 Lehrer. 35 Schulen der
Mittelschule des Kantons kénnen im Durchschnitt

mit zwei bis drei gut ausgebildeten Lehren rechnen
(wovon mindestens einer der Direktion angehdrt).
Sie konstituieren den Krisenstab der Schule. Inter-
ne »Refresher« und Supervisionen sollen den Wis-
sensstand und das Kénnen weiter aktuell halten.
Alle sind sich einig, dass die wihrend der Kurse
(Basiskurse und »Refresher«) angeeigneten Instru-
mente zu einem qualitativen Sprung fiir eine bes-
sere Versorgung und Koordination der Aktivitéiten
gefithrt haben. Die verantwortlichen Erwachsenen
konnen so in einer relativ kurzen Zeit die Schule
wieder zum normalen Tagesablauf zuriickfiihren,
wenn kritische Ereignisse vorgekommen sind.
Dieser qualitative Sprung im Umgang mit kriti-
schen Ereignissen wird von Lehrern, Schiilern und
Eltern wie auch von der o6ffentlichen Meinung, Au-
torititen, Medien und Spezialisten, die von aufler-
halb gerufen werden konnen, anerkannt. Letztere
konnen dann spezifisch intervenieren auf der Basis
von bereits vorher getroffenen sinnvollen Mafinah-
men. Die kantonale Koordinationsgruppe wird der
bisher geleisteten Arbeit Kontinuitit geben, um die
erreichten Standards in Zusammenarbeit mit den
Sektoren der kommunalen Schulen zu erhalten.
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